
 

 
 

 

 

 

Куда              
ООО « КТК ТЕЛЕКОМ» 

 

От                   
  

   

   

 
Ф.И.О. и паспортные данные (серия, номер, кем и когда выдан, место жительства)  

Телефон   
  

   

 

Заявление 
 

Выражаю свое согласие на изменение условий обслуживания для абонентского 
номера_______________________ на основании звонка в контактный центр т.е. без 

письменного заявления о соответствующих изменениях условий обслуживания данных 

номеров. Полномочия подтверждаются при звонке в контактный центр указанным ниже 
паролем (кодовым словом). Обязуюсь не передавать 3-м лицам пароль (кодовое слово) и нести 

ответственность за изменения в обслуживании по кодовому слову до письменного уведомления 

об отмене/изменении пароля. 

 
 

Пароль (кодовое слово):____________________________________________________________ 

 

Перечень условий обслуживания, изменяемых по паролю (кодовому слову):  

Блокировка/разблокировка номера по желанию владельца, подключение/отключение услуг и       

дополнительных опций, смена тарифного плана, предоставление PIN/PUK кодов. 

 

Ответственности за изменение условий обслуживания, произведенное по звонку с 
использованием пароля (кодового слова), ООО «КТК ТЕЛЕКОМ» не несет. 

 

 
 

 

 

 "___"______________201___г.     

 Дата  Подпись  Фамилия И.О. 

 

 
Я, ФИО сотрудника   _____________________________________________________подтверждаю, что указанные в 

заявлении данные Абонента, а также его подпись совпадают с данными из документа, удостоверяющего личность.  
 
Подпись специалиста ЦОП  _______________________________      
 

 
 

В соответствии с условиями Договора об оказании услуг связи «Волна мобайл» согласен с 
обработкой моих персональных данных, указанных в настоящем документе. 

 


